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Q 貉在居民家院子里 / 楼下打洞、居住，居民一定要赶走

它们，怎么办？

可以在貉的非繁殖期（9月-
次年3月），待洞穴内的貉全部
离开后，填补沉降缝。如无法
确定沉降缝内是否有貉，可以
通过野保管理部门联系指定的
科研机构，在貉洞附近安装红
外相机进行监测，确保在貉全
部出洞后，再修补沉降缝。

28

A
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其他问题
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Q Q：我在路边遇到了刺猬，怎么办？

30

刺猬胆子很小，严重应
激时甚至会受伤或死亡，因
此不要用强光、噪声干扰它
们。另外，野生刺猬身上常
常存在携带病菌（并可传染
给人类）的蜱虫，所以不要
因为它们可爱就贸然接触或
带它们回家。如果刺猬在马
路中间、易受到来往车辆行
人的威胁，可以用纸板等工
具，在不直接接触的情况下
将其转移到路边灌丛中。

A
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如果小鸟没有明显外伤，建议不要
干预，直接离开。

如果小鸟在马路中间或周围有流浪
猫等明显威胁，可以将它放到附近的灌
丛或树杈上（最好避开人和流浪猫），
它的父母会回来找它。

如果幼鸟受伤确须救护的，尽量不
要直接接触，可拨打12345转所在行政
区的野保管理部门，寻求指导和帮助。
救助野生动物须在做好人身安全和

卫生安全防护的前提下，由专业人员实
施。野生动物救护是一项非常专业的工
作，且野生动物可能会携带多种致病细
菌、真菌、病毒等微生物，不当救护对
动物和人类都可能造成伤害。

31

Q 我遇到了从树上鸟巢里掉下来的幼鸟，怎么办？

A
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Q Q：我家进了松鼠，怎么办？

32

松鼠一般是循着气味、为
找食物进入室内，所以建议将
家里敞口、外露的食物收起来
或封口保存。

如 果 知 道 松 鼠 的 进 入 方
式（如窗户），可考虑用泡沫
胶、防护软网等封堵空隙，做
好物理隔离。另外，如果家里
养有猫、狗等宠物，或可对松
鼠起到一定威慑作用；还可以
用气味刺鼻的物质尝试驱赶。

如以上措施都不起作用，
可以拨打12345转所在行政区
的野保管理部门反馈情况，或
联系119请消防员帮助抓捕并
放生。

A
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Q Q：我在小区里遇到蛇 / 房子里进了蛇，怎么办？

6-8月气温升高，是蛇类的活跃期，需要格外留心。
如果在小区里遇到了蛇，不要惊慌，慢慢退开即可。如果遇

到蛇立起、可能有攻击行为，应采取Z字形逃离。如果房子里进了
蛇，保持安静，离开房屋，将门窗关好，防止蛇外窜。保证自身
安全后，拨打119或本手册P40-41各区陆生野生动物收容救护点
电话求助。如果担心蛇或人受到伤害（如蛇出现在马路中央或老
人小孩经常活动的地方），亦可联系前述电话求助。

作为预防，在小区内行走建议选择步道，不要过度“探索”
少人管理的荒地和草丛（如
果不可避免，可携带木棍
等“打草惊蛇”），不要直
接用手翻动石块等；为了防
止蛇进入房屋，建议家中门
窗在敞开时以纱窗隔离，门
窗附近可放置具有刺激性气
味的物质，如酒精、雄黄、
硫磺等。

A

33
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Q Q：我被蛇咬伤了，怎么办？

一定要及时就医。一般常见黑眉锦蛇等无毒蛇，上海目前有
分布且唯一的毒蛇种类为短尾蝮（特征见插图，真实照片请自行
搜索），但不排除宠物逃逸的可能。如果能通过记忆特征或拍照
确认蛇的种类，会对抓捕、就医起到很大的帮助。目前上海市区
抗毒蛇血清储备最全的医院为上海中医药大学附属龙华医院（联
系电话：64385700），如在上海被蛇咬伤，可拨打120或直接前
往龙华医院。另外，如被马蜂、蜈蚣等毒虫咬伤，也可前往龙华
医院。

如确定被毒蛇毒虫咬伤、需要等待救援，不要跑动，受伤的
肢体尤其要注意减少活动，以免加速毒液扩散；如有条件可用流
水洗去伤口附近的毒液；去除手表、首饰等，避免肢体肿胀后难
以取出，影响肢体供血。

A
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Q Q：我家里进了蝙蝠，怎么办？

在 城 市 中 蝙 蝠 有
可能会在居民房屋中安
家，一般情况下不会对
人类产生不良影响。如
果 确 实 影 响 到 您 的 生
活，可考虑将其驱离。
根据相关研究[4]，打开
窗、关光源、不干扰，
蝙蝠一般会很快飞出。
不建议使用亮度较高的
光源、“武器”或噪音
驱赶——当环境噪音超
过66dB才会对蝙蝠产
生影响，而根据相关文
件，人类居住区夜间噪
音50dB 已造成扰民。

A

如果蝙蝠一直未自行飞出，可联
系小区物业或119求助。为了防止蝙
蝠入户，可以安装纱窗，平时注意防
蚊蝇，并封堵空调入户口等空隙。另
外，蝙蝠一般不会主动攻击人类，但
万一被蝙蝠咬伤，需立即清洗、消毒
伤口，尽快就医，并注射狂犬疫苗。
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Q Q：小区里蛙鸣太吵，怎么办？

每年4-5月繁殖期过后，蛙类在6月“梅雨季”前后会比较
活跃，“听取蛙声一片”是自然界正常物候的一部分。同时，
包括中华蟾蜍、泽陆蛙、饰纹姬蛙、黑斑侧褶蛙和金线侧褶蛙
在内的上海常见蛙类，是城市生态系统中的重要组成部分，也
是农业和林业中害虫的重要天敌。我们作为小区居民，应该对
蛙类邻居多一点包容和耐心。待7月之后，蛙类的鸣叫声量和频
率即会下降。

A
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无斑雨蛙，一种通体绿色的
小蛙，用来命名的标本采集
自上海，但近年在上海难觅
踪迹。如果您见过它（尤其
是南汇、奉贤、浦东交界农
田附近），请联系“城市荒
野 ” 荒 小 二 （ 微 信 号
cshuangye3）提供线索



38

Q 我遇到受伤的貉等野生动物，怎么办？

联系所在社区的
居委/物业，或拨打本
手册P40-41各区陆生
野生动物收容救护点
电话，反馈情况。

38

A
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我遇到受伤的貉等野生动物，怎么办？

联系所在社区的居委/物业，最好
可以就地深埋，以生石灰覆盖更好。
如有条件，可送至本市指定的动物无
害化处理中心（见本手册P42）。如
果经常在相似位置遇到路杀，可以反
馈给居委、物业、林业部门，针对性
地设计减缓措施，如树立提醒标牌、
提示司机减速等。

39

Q 我遇到被路杀的貉等野生动物，怎么办？

A
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行政区 收容救护单位 联系电话

宝山区
顾村公园

（地址：沪太路 4788 号顾村公园东方鸟会内）
56807617

崇明区
东平森林公园

（地址：北沿公路 2188 号东平森林公园内）
59627031

奉贤区
上海优爱宠物诊所

（地址：南桥镇沪杭公路 1781 号）
18017936386

虹口区
虹口区绿化管理事务中心
（地址：中山北二路 1775 号）

65757627

黄浦区

复兴公园
（地址：皋兰路 2 号甲复兴公园办公区域）

53861069-8007

黄浦区野生动物收容救护点
（地址：新闸路 83 号）

63229917

嘉定区
嘉定区野生动物保护管理站
（地址：塔城东路 400 号 1 号楼）

69902447

金山区
滨海公园

（地址：石化街道新城路 16 号）
57931120

闵行区
闵行区陆生野生动物收容救护中心

（地址：莘庄镇黎安路 328 号 B 座）
64908318

各区收容救护单位地址及电话

40
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静安区
静安区绿化管理中心

（地址：静安区武定路 1128 弄 16 号）
62670030

浦东新区

华夏公园
（地址：华夏东路 285 号）

61872149

大自然昆虫馆
（地址：丰和路 1 号）

58405921

普陀区
长风公园

（地址：枣阳路 839 号）
13918526124

青浦区
上海联腾农家乐专业合作社

（地址：新胜路 2558 号）
18121232969

松江区
松江区陆生野生动物收容救护站

（地址：叶榭镇团结村车水公路）
67650251

徐汇区
徐汇区绿化管理中心

（地址：上海市徐汇区漕溪路 203 号漕溪公园  ）
54483889

杨浦区
杨浦公园

（地址：双阳路 399 号）
13916652005

长宁区
长宁区绿化管理事务中心
（地址：天山路 1920 弄 8 号）

62708413

服务时间为工作日9:00-11:30、13:30-16:30。如上述电话无法接
通，您可以通过12345市民服务热线，与所在区的野保管理部门取得
联系。

注：
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单位 地址 联系电话

总部 奉贤区化学工业区漴缺村 1489 号 57462612

中心城区北
部接受点

静安区灵石路 697-3 号
巨丰商务广场 7 号楼 105 室

66277089

42

动物无害化处理中心地址及电话
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相关法律法规

禁止投喂野外环境自然生长繁殖的野生动物。

居住区内发现野生动物种群数量异常等情况的，
可以向区野生动物保护主管部门报告，由区野生
动物保护主管部门组织采取必要措施予以保护。

——《上海市野生动物保护条例》
（2023年6月20日发布，2023年10月1日起施行）

中华人民共和国
野生动物保护法

上海市野生动物
保护条例

43
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